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Czy wiesz dlaczego reklamacja to jedna z najlepszych rzeczy jakie mogg przytrafic sie firmie? Podczas webinaru do-
wiesz sie, co kryje sie za tym stwierdzeniem, a takze nauczysz sie budowania relacji oraz zwiekszania sprzedazy w
oparciu o dobrze zatatwione reklamacje. Dzieki sprawnemu dziataniu obstuga reklamacji moze stac sie Twoim asem
w rekawie, a zadowolony z Twojej postawy klient - ambasadorem Twojej marki. Aby tak sie stato, trzeba odpowied-
nio poprowadzi¢ caty proces reklamacji, zatagodzi¢ negatywne emocje, zniwelowac stres i na koniec wyeliminowac
czynnik, ktéry stat sie przyczyng reklamacji. Podczas webinaru nauczymy Cie, jak to zrobic!

Szczegélnie polecamy nastepujace zagadnie-
nia omawiane w trakcie webinaru:

Ogadlny plan szkolenia:
e dlaczego reklamacje nalezy rozpatrywac jako

szanse, a nie zagrozenie? . , . . ..
o jakie sa najczestsze btedy popetniane w pro- 1. Rola jakosci obstugi reklamac;ji

cesie obstugi reklamacji? Pozyskiwanie informacji od klienta
3. Kolejne kroki rozwigzywania

N

Uczestnicy: ..
¥ reklamacji
e handlowcy 4. Profesjonalne rozwigzywanie
e pracownicy dziatu obstugi klienta reklamacji — TECHNIKA POPO
e menedzerowie sprzedazy . ..
5. Asertywne stawianie granic i roz-
Korzysci: mowa z roszczeniowym klientem
W trakcie webinaru uczestnicy dowiedzg sie m.in. 6. Czego unikaé przy rozwiqzywaniu

czego potrzebuje zgtaszajacy reklamacje klient, czy

iy
jak rozmawiac ze wzburzonym klientem. reklamaCJl :

7. Sesja pytan i odpowiedzi
Cena szkolenia: tylko 99 zt netto, ktéra obej-
muje udziat w szkoleniu oraz mozliwo$é zadawania
pytan na zakoriczenie webinaru.

Prowadzacy: Gabriela Niewiadomska
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Umowa zosenieprosiny (1) 855 00 78

przesta¢ faksem na nr:

zgtoszenie uczestnictwa  iwmaiemnoagres  piyro@explanator.pl

Aby reklamacje nie skutkowaty

|ZI Niniejszym zgtaszamy udziat odplywem klientow...

nastepujgcych osob w szkoleniu: Webinar 16 czerwca 2021
w cenie 99 zf netto
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Informacje Koszty udziatu w szkoleniu
dodatkowe: dla 1 osoby: 99 zf netto
Po przestaniu niniejszego Niedokonanie wptaty nie jest  Niedotrzymanie powyz- Zmiana moze nastgpic na co naj-
zgtoszenia otrzymajg Panstwo  rezygnacjg z uczestnictwa w szych warunkdw skutkuje mniej 3 dni przed planowanym
potwierdzenie jego przyjecia.  szkoleniu. Rezygnacji doko- obcigzeniem zgtaszajacego terminem. W przypadku odwota-
Szczegoty organizacyjne oraz na¢ mozna wytgcznie w for- petnymi kosztami udziatu. nia szkolenia Explanator dokona
faktura VAT zostang wystane mie pisemnej najpdzniej na Explanator zastrzega sobie zwrotu wptaconych kosztéw
przed szkoleniem. 7 dni kalendarzowych przed mozliwos¢ odwotania lub uczestnictwa w terminie 5 dni
terminem szkolenia. zmiany terminu szkolenia. roboczych.

Woysytajac zgtoszenie na szkolenie potwierdzam akceptacje regulaminu sprzedazy www.explanator.pl/warunki-sprzedazy.pdf
oraz zaznajomienie sie z Politykg Prywatnosci www.explanator.pl/polityka-prywatnosci.pdf

|:| Tak, chce by¢ informowany o kolejnych edycjach, wydarzeniach branzowych, specjalnych ofertach i nowych produktach,
dlatego zgadzam sie na kontakt drogg mailowa lub z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.

Woyrazenie zgody jest dobrowolne. Administratorem danych osobowych jest firma Explanator — lwona Dehina, z siedzibg przy ul. Koscielnej 30 lok. 59, Poznan 60-
538. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zamodwienia oraz dostarczania informacji o produktach zgodnie z Politykg Prywatnosci. Majg Panstwo
prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie poprzez kontakt: marketing@explanator.pl.

Uczestnik bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza oswiadcza, ze zawarcie umowy ma charakter zawodowy.
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Podpis zamawiajacego Miejscowosc Data Pieczec firmowa
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