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0d budowania pozycji apteki na rynku po zarzqdzanie relacjami z pacjentami

MODUL 1 Budowanie pozycji apteki na rynku

Po co i za pomoca jakich narzedzi prognozowac sprzedaz, aby proces ten
wspierat rozwaj apteki

Czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod uwage opracowujac strategie rozwoju
apteki

Jak przeprowadzi¢ segmentacje pacjentéw swojej apteki, a nastepnie
wykorzystac jej wyniki przy budowaniu strategii rozwoju - case study
Czym konkurowac jesli nie cena - 10 przyktadowych rozwigzan do
wdrozenia w aptece, ktére pozwolg przyciaggnac pacjentéw

MODUL 2 Zarzadzanie relacjami z pacjentami

Kluczowe standardy obstugi pacjentéw, o ktére warto zadba¢ w swojej
aptece - przyktady

W jaki sposdb budowac lojalnosé pacjentéw i sprawic, aby wracali do naszej
placéwki - 8 trendéw, ktére w najblizszym czasie wptyna na relacje apteka -
pacjent

Tajemniczy pacjent i inne metody badania jakosci obstugi - po co, w jaki
sposob, za pomoca jakich narzedzi

Oczekiwania pacjentéw a oferta apteki - jak badaé potrzeby pacjentéw w
kwestii dostepnego asortymentu, kiedy warto je uwzgledni¢ wprowadzajac
nowe produkty i leki do oferty, w jaki sposéb komunikowaé zmiany w
ofercie

MODUL 3 Zarzadzanie zespotem aptecznym

Jak racjonalnie zarzgdzac czasem pracy i zadaniami w zespole - przyktady
rozwigzan dostosowanych do specyfiki apteki

Efektywny system motywacyjny, czyli w jaki sposéb motywowac
pracownikdw wykorzystujac motywatory finansowe i pozafinansowe

Jak skutecznie rozwigzywac problemy w zespole, aby budowac swdj
autorytet, zachowac dyscypline, ale i dobrg atmosfere

Jakie zachowania mozna uznac za naruszenie tajemnicy aptekarskiej i jak
chroni¢ przed nimi siebie i swoj zespét - przyktadowe rozwigzania

MODUL 4 Marketing i polityka cenowa w aptece

Marketing w aptece zgodnie z prawem - na co pozwalajg przepisy w kwestii
informowania o asortymencie i promocjach, a czego robic nie wolno
Merchandising ma znaczenie - przyktadowe rozwigzania ekspozycyijne, ktére
pozytywnie wptywajg na komunikacje z pacjentami i wzrost sprzedazy

Jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage przy tworzeniu strategii cenowej
apteki, aby nie straci¢ pacjentéw i jednoczesnie utrzymaé rentownosc

Za pomoca jakich dziatari budowaé wizerunek apteki przyjaznej cenowo,
dbajac jednoczesnie o rachunek ekonomiczny
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Po przestaniu niniejszego zgtoszenia otrzymajg Paristwo potwierdzenie jego przyjecia, szczegoty
organizacyjne oraz fakture VAT. Niedokonanie wptaty nie jest rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu.
Rezygnacji dokona¢ mozna wytacznie w formie pisemnej najpdzniej w terminie 7 dni roboczych przed
terminem szkolenia. | Niedotrzymanie powyzszych warunkéw skutkuje obcigzeniem zgtaszajacego
petnymi kosztami udziatu. Explanator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub zmiany terminu
szkolenia. Explanator zastrzega sobie prawo do zmiany trenera - w takim przypadku organizator
zapewnia zastepstwo innej osoby o takich samych kwalifikacjach lub wyzszych. | Zmiana moze
nastgpic na co najmniej 3 dni przed planowanym terminem. W przypadku odwotania szkolenia
Explanator dokona zwrotu wptaconych kosztéw uczestnictwa w terminie 5 dni. | Rabat 5% dla2i3

0s6b, 10% przy zgtoszeniu powyzej 3 oséb.

Niniejszym zgtaszamy udziat nastepujgcych oséb:
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e-mail uczestnika

e-mail uczestnika

Nazwa
firmy

NIP

Ulica

Kod Miejscowosc

Telefon

Faks

Wysytajac zgtoszenie na szkolenie potwierdzam akceptacja regulamin
sprzedazy www.explanator.pl/warunki-sprzedazy.pdf oraz zaznajomienie sig z
Polityka Prywatnosci www.explanator.pl/polityka-prywatnosci.pdf

|:| Tak, chce by¢ informowany o kolejnych edycjach, wydarzeniach
branzowych, specjalnych ofertach i nowych produktach, dlatego
zgadzam sie na kontakt drogg mailowg lub z wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemow
wywotujgcych.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Administratorem danych osobowych jest
firma Explanator — Iwona Dehina, z siedzibg przy ul. Koscielnej 30 lok. 59,
Poznarn 60-538. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zaméwienia
oraz dostarczania informacji o produktach zgodnie z Polityka Prywatnosci. Maja
Panstwo prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz cofniecia
zgody w dowolnym momencie poprzez kontakt: marketing@explanator.pl.
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