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e zarzadzasz dziatem sprzedazy i jeste$ rozliczany z wynikéw sprzedazowych w swojej firmie,
e chcesz za pomoca prostych i niedrogich dziatan zwiekszy¢ efektywnos¢ swojego zespotu handlowego, aby

bez problemu osiggat zatozone cele sprzedazowe,

e znasz bél przekazywania niepopularnych decyzji i wprowadzania zmian na ktére podwtadni reagujg oporem

zapraszamy do udziatu w warsztatach, podczas ktérych nasz trener-praktyk na przyktadach przedstawi rozwigzania,
ktore z sukcesami wdrozyt w zycie podczas swojej praktyki zawodowej.

Szczegolnie polecamy nastepujace zagadnie-
nia omawiane w trakcie szkolenia:

e jak zidentyfikowac btedy organizacyjne w
dziale sprzedazy?

e jak skutecznie wprowadzié¢ zasady w howym
lub zmieni¢ je w dotychczasowym zespole?

e jaka jest réznica miedzy informacjg zwrotng
a oceng pracownika?

Uczestnicy:

e dyrektorzy handlowi i sprzedazy
e menedzerowie sprzedazy

e kierownicy zespotéw handlowych
e team leaderzy

Korzysci:
e program warsztatéw skonsultowany z mene-
dzerami sprzedazy
e praktyczne materiaty szkoleniowe
e panel konsultacyjny

Cena szkolenia: tylko 799 zt netto obejmuje
udziat w zajeciach, komplet materiatéw szkolenio-
wych, poczestunki w przerwach, lunch oraz certyfi-
kat uczestnictwa.

Dla prenumeratoréw czasopism sprzedazowych
cena 699 zt netto od osoby.

Autor kursu: Matgorzata Warda

Ogolny plan szkolenia:
1. Organizacja pracy zespotu sprzedazowego

Jak zidentyfikowac btedy organizacyjne w dziale sprze-
dazy, ktére hamujg sprzedaz?

Sprzedaz i marketing — nowy podziat pracy, czyli jak dziat
wsparcia sprzedazy moze pomdc w podniesieniu efek-
tywnosci handlowcow.

Strategia firmy a zadania zespotu i poszczegdlnych pra-
cownikéw — jak skutecznie zarzgdzaé przez cele?

W jaki sposéb wyznaczac i komunikowac cele handlow-
com, aby jednoczesnie budowac ich wspdétodpowiedzial-
nosc¢ za realizacje planow sprzedazowych?

2. Skuteczny lider, skuteczny handlowiec

Autokrata czy przyjaciel — jak styl zarzadzania wptywa na
efektywnos¢ zespotu sprzedazowego?

Jak skutecznie wprowadzic¢ zasady w nowym lub zmienic
je w dotychczasowym zespole? — exposé szefa

Jak czesto i w jakiej formie przekazywac pracownikom
informacje zwrotna, zeby wyeliminowad niepozadane za-
chowania i wzmocnic te pozytywne?

W jaki sposdb przekazywac pracownikom trudne decy-
zje, aby nie podsycac negatywnego nastawienia i zmini-
malizowad ryzyko oporu?

Narzekajgcy podwtadni —jak to zmienié?

Cwiczenie: exposé szefa, przekazywanie pozytywnej i nega-

tywnej informacji zwrotnej - przyktady

3. Kontrola i ocena pracy handlowcéw

Jakie kryteria wzig¢ pod uwage przy ocenie pracy han-
dlowcéw — przyktadowe wskazniki i narzedzia.

Jaka jest réznica miedzy informacjg zwrotng a oceng pra-
cownika?

Jak unikng¢ najczestszych btedéw popetnianych przy
kontrolowaniu pracy podlegtych pracownikéw?

Ile ,,ostatnich szans” nalezy dawa¢ handlowcowi, ktory
nie realizuje plandw sprzedazowych?

Jak przygotowac sie do rozmowy oceniajgcej z pracowni-
kiem i jak jg przeprowadzic¢?

Cwiczenie: rozmowa oceniajgca z pracownikiem, ktéry nie

zrealizowat celow

4. Konsultacje z trenerem

Podczas panelu trener odpowie na pytania uczestnikow
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Informacje Rabaty: o Koszty udziatu w szkoleniu
dodatkowe: 5% przy zgtoszeniu 2 i 3 0séb, dla1 by: 799 zt tt

* 10% dla wiecej niz 3 osob. a 1 osoby: Zi netto
Po przestaniu niniejszego Niedokonanie wptaty nie jest  Niedotrzymanie powyz- Zmiana moze nastgpic na co naj-
zgtoszenia otrzymajg Panstwo  rezygnacjg z uczestnictwa w szych warunkdw skutkuje mniej 3 dni przed planowanym
potwierdzenie jego przyjecia.  szkoleniu. Rezygnacji doko- obcigzeniem zgtaszajacego terminem. W przypadku odwota-
Szczegoty organizacyjne oraz na¢ mozna wytgcznie w for- petnymi kosztami udziatu. nia szkolenia Explanator dokona
faktura VAT zostang wystane mie pisemnej najpdzniej na Explanator zastrzega sobie zwrotu wptaconych kosztéw
przed szkoleniem. 14 dni kalendarzowych przed mozliwos¢ odwotania lub uczestnictwa w terminie 5 dni

terminem szkolenia. zmiany terminu szkolenia. roboczych.

Uczestnik bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg oswiadcza, ze zawarcie umowy ma charakter zawodowy.
Wysytajac zgtoszenie na szkolenie potwierdzam akceptacje regulaminu sprzedazy www.explanator.pl/warunki-sprzedazy.pdf

oraz zaznajomienie sie z Politykg Prywatnosci www.explanator.pl/polityka-prywatnosci.pdf

|:| Tak, chce by¢ informowany o kolejnych edycjach, wydarzeniach branzowych, specjalnych ofertach i nowych produktach,
dlatego zgadzam sie na kontakt drogg mailowg lub z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen korncowych.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Administratorem danych osobowych jest firma Explanator — Iwona Dehina, z siedzibg przy ul.
Koscielnej 30 lok. 59, Poznan 60-538. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zamdwienia oraz dostarczania informacji
o produktach zgodnie z Politykg Prywatnosci. Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz cofniecia
zgody w dowolnym momencie poprzez kontakt: marketing@explanator.pl. WEB/20

Podpis zamawiajgcego Miejscowos¢ Data Pieczec firmowa
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