Jak prowadzi¢ skuteczne rozmowy
handlowe w jezyku angielskim
i unikngc najczestszych btedow

Webinar
15 czerwca 2023
start godz. 10.00

Podczas szkolenia on-line przyjrzymy sie najczestszym btedom, ktére popetniajg handlowcy, prezentujgc oferte

i prowadzac negocjacje w jezyku angielskim. WeZzmiemy pod lupe m.in. takie sytuacje, jak prezentowanie firmy

i oferty podczas wczesniej umdwionego spotkania, rozmowy telefoniczne, obstuga reklamac;ji i szerzej: obstuga po-
sprzedazowa. Dzieki wskazéwkom naszego eksperta przetamiesz opér przed postugiwaniem sie biznesowym jezy-
kiem angielskim, co utatwi Ci prowadzenie skutecznych negocjacji z zagranicznymi kontrahentami, a tym samym —

zrealizowanie wyznaczonych plandw sprzedazowych.

Szczegolnie polecamy nastepujace zagadnie-
nia omawiane w trakcie szkolenia:

e jakie sg najczestsze przeszkody w komunika-
cji z zagranicznymi kontrahentamii jak je wy-
eliminowac?

e jakie sg najbardziej przydatne zwroty, ktore
pomoga sprawnie negocjowac warunki kon-
traktu?

Uczestnicy:
e handlowcy

Korzysci:

W trakcie webinaru uczestnicy dowiedzg sie m.in. ja-
kie btedy najczesciej popetniajg handlowcy, prowa-
dzac rozmowy handlowe w jezyku angielskim oraz

w jakich sytuacjach nie mozna zapomnieé o bizneso-
wym small talk?

Cena szkolenia: tylko 199 zt netto, ktdra obej-
muje udziat w szkoleniu.

Prowadzacy: Bartosz Oczko

Ogdlny plan szkolenia:

Rozmowy handlowe:

e prezentowanie firmy i oferty podczas uméwio-
nego spotkania

e zastosowanie jezyka korzysci

e umiejetne podkreslanie przewagi konkurencyjnej

e prezentowanie firmy i oferty na targach

e prezentowanie konkretnej oferty po rozpoznaniu
potrzeb klienta

e negocjowanie warunkdéw kontraktu

e krétkie wyjasnienia przez telefon

e obstuga posprzedazowa, w tym: partycypacja w
procesie reklamacyjnym

e business small talk

e kontakt z dostawcami jako czes$¢ procesu sprze-
dazy

2. Obszary gramatyczne:

e czy czasy sg wazne dla handlowcow?

e czy mozna postugiwac sie tylko czasami prostymi
w rozmowie handlowej?

e jak okietzna¢ pozostate nagminnie uzywane
czasy?

e konstrukcje gramatyczne warte uwagi

e najczestsze btedy, na ktére warto zwraca¢ uwage
i je poprawiac!

Jak sie efektywnie uczyc i z jakich Zrodet korzystac
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przesta¢ faksem na nr:

zgtoszenie uczestnictwa  wwmatemnaadres:  piyro@explanator.pl

Jak prowadzi¢ skuteczne rozmowy

M Niniejszym zgfaszamy udziat  handlowe w jezyku angielskim

nastepujgcych osdéb w szkoleniu: Webinar 15 czerwca 2023
w cenie 199 zi netto od osoby
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Informacje Koszty udziatu w szkoleniu
dodatkowe: dla 1 osoby: 199 zt netto
Po przestaniu niniejszego Niedokonanie wptaty nie jest  Niedotrzymanie powyz- Zmiana moze nastgpic¢ na co naj-
zgtoszenia otrzymajg Panstwo  rezygnacjg z uczestnictwa w szych warunkdw skutkuje mniej 3 dni przed planowanym
potwierdzenie jego przyjecia.  szkoleniu. Rezygnacji doko- obcigzeniem zgtaszajacego terminem. W przypadku odwota-
Szczegdty organizacyjne oraz na¢ mozna wyfacznie w for- petnymi kosztami udziatu. nia szkolenia Explanator dokona
faktura VAT zostang wystane mie pisemnej najpdzniej na Explanator zastrzega sobie zwrotu wptaconych kosztéw
przed szkoleniem. 7 dni kalendarzowych przed mozliwos¢ odwotania lub uczestnictwa w terminie 5 dni
terminem szkolenia. zmiany terminu szkolenia. roboczych.

Wysytajac zgtoszenie na szkolenie potwierdzam akceptacje regulaminu sprzedazy www.explanator.pl/warunki-sprzedazy.pdf
oraz zaznajomienie sie z Politykg Prywatnosci www.explanator.pl/polityka-prywatnosci.pdf

D Tak, chce by¢ informowany o kolejnych edycjach, wydarzeniach branzowych, specjalnych ofertach i nowych produktach,
dlatego zgadzam sie na kontakt drogg mailowa lub z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych.
Woyrazenie zgody jest dobrowolne. Administratorem danych osobowych jest firma Explanator — lwona Dehina, z siedzibg przy ul. Koscielnej 30 lok. 59, Poznan 60-

538. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zamoéwienia oraz dostarczania informacji o produktach zgodnie z Politykg Prywatnosci. Majg Parnistwo
prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie poprzez kontakt: marketing@explanator.pl.

Uczestnik bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg oswiadcza, ze zawarcie umowy ma charakter zawodowy.
WEB/23
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