Jak utrzymac lojalnos¢ Webinar

klienta? 30 wrzeénia 2022
start godz. 11.00

Pozyskanie nowego klienta jest o wiele drozsze i ptacimy za nie nie tylko pieniedzmi, ale i czasem, ktory moglibysmy
poswieci¢ na inne, bardziej zyskowne dziatania. Lojalny klient nie tylko nie zrezygnuje z naszych produktéw/ustug,
ale takze moze cyklicznie wracac po nowe, jak réwniez rekomendowac nasza firme innym. To najlepszy marketing!
Jak zatem dbac o lojalnos¢ obecnych klientéw, by pozostali z nami na lata?

Szczegélnie polecamy nastepujace zagadnie-
nia omawiane w trakcie webinaru:
Ogadlny plan szkolenia:
e czego oczekujg od handlowcow klienci?

e Jak budowa¢ zaufanie klienta? . . . .
1. Dlaczego utrzymanie klienta jest co naj-

mniej rownie wazne, jesli nie wazniejsze

Uczestnicy: .. . .
niz pozyskiwanie nowych
e handlowcy 2. Sprawdzone sposoby na budowanie
e menedzerowie sprzedazy zaufania klienta
3. Jak sprawié, zeby klient po zakupie byt
Korzysci: bardziej zadowolony niz przed -
W trakcie webinaru uczestnicy dowiedzg sie m.in. wskazéwki

jak utrzymad wysoki stopien retencji klientow czy jak

wykorzysta¢ CRM do budowania lojalnosci klienta? 4. Rola menedzera sprzedazy i handlowca

w procesie budowania lojalnosci klienta

Cena szkolenia: tylko 149 zt netto, ktéra obej- 5. Narzedzia przydatne w utrzymywaniu
muje udziat w szkoleniu oraz mozliwo$¢ zadawania zaangazowania i lojalnosci klienta
pytan na zakorczenie webinaru. 6. Jak to robig inni - przykfady

7. Sesja pytan i odpowiedzi
Prowadzacy: Tomasz Targosz
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Umowa aosnessm (61) 855 00 78

przesta¢ faksem na nr:

zgtoszenie uczestnictwa  wwmiemnaacres:  piuro@explanator.pl

Jak utrzymacé lojalnos¢ klienta?
|ZI Niniejszym zgtaszamy udziat

. , . Webinar 30 wrzesnia 2022
nastepujacych oséb w szkoleniu:

w cenie 149 zf netto
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Informacje Koszty udziatu w szkoleniu
dodatkowe: dla 1 osoby: 149 zt netto
Po przestaniu niniejszego Niedokonanie wptaty nie jest  Niedotrzymanie powyz- Zmiana moze nastgpic na co naj-
zgtoszenia otrzymajg Panstwo  rezygnacjg z uczestnictwa w szych warunkdw skutkuje mniej 3 dni przed planowanym
potwierdzenie jego przyjecia.  szkoleniu. Rezygnacji doko- obcigzeniem zgtaszajacego terminem. W przypadku odwota-
Szczegoty organizacyjne oraz na¢ mozna wytgcznie w for- petnymi kosztami udziatu. nia szkolenia Explanator dokona
faktura VAT zostang wystane mie pisemnej najpdzniej na Explanator zastrzega sobie zwrotu wptaconych kosztéw
przed szkoleniem. 7 dni kalendarzowych przed mozliwos¢ odwotania lub uczestnictwa w terminie 5 dni
terminem szkolenia. zmiany terminu szkolenia. roboczych.

Woysytajac zgtoszenie na szkolenie potwierdzam akceptacje regulaminu sprzedazy www.explanator.pl/warunki-sprzedazy.pdf
oraz zaznajomienie sie z Politykg Prywatnosci www.explanator.pl/polityka-prywatnosci.pdf

|:| Tak, chce by¢ informowany o kolejnych edycjach, wydarzeniach branzowych, specjalnych ofertach i nowych produktach,
dlatego zgadzam sie na kontakt drogg mailowa lub z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.

Woyrazenie zgody jest dobrowolne. Administratorem danych osobowych jest firma Explanator — lwona Dehina, z siedzibg przy ul. Koscielnej 30 lok. 59, Poznan 60-
538. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zamoéwienia oraz dostarczania informacji o produktach zgodnie z Politykg Prywatnosci. Majg Paristwo
prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie poprzez kontakt: marketing@explanator.pl.

Uczestnik bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg oswiadcza, ze zawarcie umowy ma charakter zawodowy.
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Podpis zamawiajgcego Miejscowos¢ Data Pieczec firmowa
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