REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu przepisu art. 384 § 1 ustawy z dnia dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.; dalej: k.c.)
okreslajgcy warunki zawierania umow pomiedzy kontrahentami, a Iwong Dehina prowadzacg
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Explanator Iwona Dehina z siedzibg w Poznaniu (60 — 538)
przy ul. Koscielnej 30 lok. 59, postugujaca sie numerem NIP: 778-115-70-12 oraz posiadajgca
numer REGON: 634548840.

1.2. Tres$¢ przedmiotowego regulaminu Swiadczenia ustug dotyczy wytacznie przedsiebiorcéw
W rozumieniu tresci przepisu art. 43* k.c. Niniejszy regulamin nie dotyczy $wiadczenia ustug
na rzecz konsumentdw w rozumieniu przepisu art. 22 k.c.

1.3. Operatorem niniejszego serwisu jest Iwona Dehina prowadzacg dziatalno$é gospodarczg pod firma
Explanator Iwona Dehina z siedzibg w Poznaniu (60 — 538) przy ul. Koscielnej 30 lok. 59,
postugujaca sie numerem NIP: 778-115-70-12 oraz posiadajgca numer REGON: 634548840.

1.4. Akceptacja regulaminu jest warunkiem koniecznym dla skorzystania z ustug Swiadczonych
przez EXPLANATOR.

1.5. W przypadku zainteresowania produktami oferowanymi na niniejszym portalu konsumentéw
W rozumieniu przepisu art. 221 k.c. prosimy o kontakt z EXPLANATOR pod adresem:
biuro@explanator.pl

2. StOWNICZEK

2.1. W przypadku gdy w regulaminie nie zastrzezono inaczej, poszczegdlne stowa majg ponizsze
znaczenie:

2.1.1. EXPLANATOR — podmiot sprzedajgcy towary i Swiadczacy ustugi, w zakresie sprzedazy
publikacji, sprzedazy czasopism, sprzedazy poradnikéw wymiennokartkowych, organizacjg
szkolen, konferencji, seminariow oraz ekurséw.

2.1.2. UZYTKOWNIK - przedsiebiorca w rozumieniu przepisu art. 43* k.c., sktadajacy zaméwienie
na oferowane ustugi lub towary.

2.1.3. PORTAL - serwis internetowy umozliwiajgcy zakup lub dostep do produktéw lub ustug
oferowanych przez EXPLANATOR.



2.1.4. DOKONANIE ZAPLATY - data uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub data

faktycznego otrzymania naleznosci przez EXPLANATOR.

3. ZAKUP PUBLIKACJI KSIAZKOWYCH ORAZ ELEKTRONICZNYCH NA NOSNIKU
3.1. W celu zakupu publikacji oferowanych przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowigzany jest
w pierwszej kolejnosci do wypetnienia formularza zamdwienia znajdujgcego sie w PORTALU.

3.2. Formularz, o ktérym mowa w pkt 3.1., zawiera nastepujgce informacje:

3.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnosc¢
gospodarczg takze imie i nazwisko.

3.2.2. Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym

3.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e- mail, telefon kontaktowy

3.3. UZYTKOWNIK zobowigzany jest takze do zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie
z tredcig regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych.

3.4. Po ztozeniu zamowienia na adres e — mail wskazany w formularzu zaméwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamodwienia.

3.5. W potwierdzeniu ztozonego zamodwienia oprdcz wskazania zamoéwionej publikacji znajdujg sie dane
niezbedne do dokonania ptatnosci za zamdéwione publikacje.

3.6. Formy ptatnosci.

3.6.1. Ptatnosc za zamdwione publikacje odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490
0005 0000 4500 4127 3924

3.6.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku pfatnosci przekazem pocztowym.

3.6.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwo$¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl

3.7. Realizacja zamdwienia.

3.7.1. Realizacja ztozonego zamdwienia odbywa sie po otrzymaniu wypetnionego formularza
zamowienia.

3.7.2. Po skompletowaniu zamdwienia przesytka wraz z fakturg VAT wysyfana jest za
posrednictwem Poczty Polskiej na adres wskazany w tresci zamodwienia.

3.7.3. Koszty wysytki oraz pakowania podawane sg kazdorazowo przy zamawianej publikacji.

3.7.4. Nie ma mozliwosci zamdwienia publikacji z wysytkg za pobraniem.



3.7.5. W przypadku zamdwienia publikacji gdzie adres doreczenia bedzie poza Polskg, prosimy
o kontakt z EXPLANATOR pod adresem: biuro@explanator.pl

3.7.6. UZYTKOWNIK moze anulowaé zamoéwienie kontaktujgc sie z EXPLANATOR pod numerem
telefonu: (61) 855 01 12 badZ e-mailem biuro@explanator.pl w tresci podajgc numer
zamowienia. Nie ma mozliwosci anulowania zamoéwienia, ktére zostato juz wystane do
UZYTKOWNIKA.

3.7.7. Ceny publikacji podane sg w ztotych i s cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami na dzien wystawienia faktury.

3.7.8. W przypadku braku mozliwosci realizacji catego zamdwienia lub jego czesci UZYTKOWNIK
jest o tym fakcie informowany emailem na adres podany w zamoéwieniu lub telefonicznie.
Woéwczas UZYTKOWNIK ma prawo do rezygnacji z zamdwienia lub zadania dostarczenia
czesciowego zamodwienia, zas pozostatych publikacji w terminie pdzniejszym, przy czym
za cze$¢ zamoéwienia przestang w terminie pdzniejszym UZYTKOWNIK zobowigzany bedzie
uisci¢ dodatkowa naleznos¢ z tytutu kosztow pakowania i przesytki, ktéra to zostanie

ustalona z EXPLANATOR.

4. SZKOLENIA, E-KURSY, KONFERENCIE, SEMINARIA.

4.1. W celu zgtoszenie checi uczestnictwa w szkoleniach, e — kursach, konferencji czy seminariach przez
EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do wypetnienia formularza
zamowienia znajdujgcego sie w PORTALU .

4.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 4.1., zawiera nastepujgce informacje:

4.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg takze imie i nazwisko.

4.2.2. Ulica, adres, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym

4.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e- mail, telefon kontaktowy

4.3. UZYTKOWNIK zobowiazany jest takze do zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie
z trescig regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych.

4.4. Po ztozeniu zamdwienia na adres e — mail wskazany w formularzu zaméwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamdwienia.

4.5. Formy ptatnosci.



4.5.1. Pfatnosc¢ za zamodwione szkolenie, e — kurs, konferencje lub seminarium odbywa sie przelewem
na rachunek bankowy: 19 2490 0005 0000 4500 4127 3924 na podstawie wystawionej faktury
VAT

4.5.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku pfatnosci przekazem pocztowym.

4.5.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwo$¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl

4.6. Realizacja

4.6.1. Brak wpfaty za szkolenie w terminie wskazanym na fakturze VAT nie stanowi o rezygnacji
z udziatu w szkoleniu, e — kursie, konferencji czy seminarium.

4.6.2. Rezygnacje ze szkolenia, e — kursu, konferencji czy seminarium mozna ztozy¢ najpdzniej na 7
dni przed planowang datg wydarzenia, wysytajgc pisemne o$wiadczenie na adres
EXPLANATOR, przy czym liczy sie data otrzymania oSwiadczenia przez EXPLANATOR,

a nie data nadania przesytki.

4.6.3. Brak obecnosci UZYTKOWNIKA lub jego przedstawiciela na szkoleniu, e-kursie konferencji lub
seminarium bez pisemnego oswiadczenia dostarczonego do EXPLANATORA w sposdb
opisany w punkcie 4.6.2. nie stanowi rezygnacji i podstawy do anulowania zamowienia
(zgtoszenia uczestnictwa).

4.6.4. EXPLANATOR zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wydarzenia. Zmiana
moze nastgpic¢ najpdzniej 3 dni przed planowanym terminem. EXPLANATOR zastrzega sobie
prawo do zmiany trenera z powodu zdarzen losowych - w takim przypadku organizator
zapewnia zastepstwo innej osoby o takich samych kwalifikacjach lub wyzszych. W przypadku
odwotania szkolenia EXPLANATOR dokona zwrotu wptaconych kosztéw uczestnictwa w
terminie 5 dni roboczych liczonych od daty planowanego szkolenia, przy czym zwrot nastgpi na
rachunek bankowy z ktérego dokonano zaptaty.

4.6.5. Faktury VAT wystawiane sg przez EXPLANATOR w terminie od 2 do 5 dni przed datg

szkolenia i przesytane na adres UZYTKOWNIKA.

5. ZAKUP CZASOPISM [wersja drukowana, papierowa]



5.1. W celu zakupu czasopism oferowanych przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowiazany jest
w pierwszej kolejnosci do wypetnienia formularza zamdwienia znajdujgcego sie w PORTALU.
5.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 5.1., zawiera nastepujace informacje:

5.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg takze imie i nazwisko.

5.2.2. Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym

5.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e- mail, telefon kontaktowy

5.3. UZYTKOWNIK zobowigzany jest takze do zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie
z trescig regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych.

5.4. Po ztozeniu zamoéwienia na adres e — mail wskazany w formularzu zamdwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamodwienia.

5.5. Formy ptatnosci.

5.5.1. Ptatnos$¢ za zamowione publikacje odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490
0005 0000 4500 4127 3924, na podstawie zataczonej do pierwszego numeru faktury VAT.

5.5.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.

5.5.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwoé¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomoca ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl

5.6. Realizacja

5.6.1. UZYTKOWNIK, ktéry dokonat zakupu czasopisma, otrzyma 1 egzemplarz kazdego numeru
zamodwionego czasopisma w okresie 12 miesiecy (okres prenumeraty) poczawszy od numeru
aktualnego w momencie ztozenia zaméwienia. llos¢ numerdw w okresie 12 miesiecy zalezy
od periodycznosci czasopisma i jest kazdorazowo podawana na stronie internetowej przy
opisie czasopisma.

5.6.2. UZYTKOWNIK opfaca z géry catg 12 miesieczng prenumerate.

5.6.3. Po uptywie 12 miesiecy, prenumerata czasopisma przedtuza sie na okres kolejnych 12
miesiecy. Prenumerata nie ulegnie przedtuzeniu jezeli UZYTKOWNIK dokona jej
wypowiedzenia nie pdzniej niz 14 dni po ukazaniu sie ostatniego numeru w ramach
opfaconej prenumeraty, przesytajac pisemne oswiadczenie na adres EXPLANATOR.

EXPLANATOR po otrzymaniu o$wiadczenia potwierdza pisemnie (w tym e-mailowo) jego

przyjecie.



5.6.4. W przypadku ztozenia rezygnacji w trakcie trwania prenumeraty, UZYTKOWNIK otrzyma
publikacje, ktore pozostaty do konca zamowionej prenumeraty, a umowa nie zostanie
automatycznie przedtuzona.

5.6.5. Cena wskazana w potwierdzeniu zamowienia nie zawiera kosztéw pakowania i przesytki.
Koszty pakowania i wysytki sg kazdorazowo podawane na stronie internetowej przy opisie
czasopisma.

5.6.6. Faktura VAT za ztozone zamdwienie wysyfana jest wraz z pierwszg przesytka czasopisma.

W przypadku automatycznego przedtuzenia umowy faktura VAT za kolejny okres przesytana

jest wraz z pierwszym numerem kolejnego okresu prenumeraty.

6. ZAKUP CZASOPISM [wersja elektroniczna, prenumerata cyfrowa] oraz DOSTEPU do ZASOBOW

CYFROWYCH [abonament]

6.1. W celu zakupu poradnikéw elektronicznej wersji czasopism lub dostepu do zasobéw cyfrowych
oferowanych przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do
wypetnienia formularza zamdwienia znajdujgcego sie w PORTALU.

6.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 6.1., zawiera nastepujace informacje:

6.2.1. Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg takze imie i nazwisko.

6.2.2. Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym

6.2.3. Numer identyfikacji podatkowej, e- mail, telefon kontaktowy

6.3. UZYTKOWNIK zobowigzany jest takze do zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie
z trescig regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych.

6.4. Po ztozeniu zamowienia na adres e — mail wskazany w formularzu zamdwienia zostaje wystane
potwierdzenia zamdwienia oraz dane do logowania jesli produkt przewiduje dostep do zasobdw
cyfrowych znajdujacych sie w strefie zamknietej PORTALU.

6.5. Zasady dostepu realizowane sg w nastepujacy sposéb:

6.5.1. Prenumerata cyfrowa czasopisma — zakup prenumeraty cyfrowej daje dostep do zasobdéw

cyfrowych objetych prenumeratg (numerdw czasopisma) przez okres optaconej prenumeraty.
Zasada ta znajduje zastosowanie dla wszystkich okreséw optaconej prenumeraty pod
warunkiem, ze UZYTKOWNIK pozostawat prenumeratorem w sposéb nieprzerwany.

6.5.2. Prenumerata cyfrowa czasopisma w wariancie PREMIUM lub PLUS — zakup prenumeraty w

wariancie PREMIUM lub PLUS daje dostep do wszystkich umieszczonych w PORTALU tresci



(wszystkich numerdw czasopisma) w okresie przez okres optaconej prenumeraty. Zasada ta
znajduje zastosowanie dla wszystkich okresow optaconej prenumeraty pod warunkiem, ze
UZYTKOWNIK pozostawat prenumeratorem w sposéb nieprzerwany.

6.5.3. Przerwanie ciggtosci prenumeraty w wariantach opisanych w pkt 6.5.1 i 6.5.2 skutkuje
dezaktywacjg dostepu do zasobdéw cyfrowych.

6.5.4. Abonament zasobdw cyfrowych PORTALU — EXPLANATOR oferuje produkty cyfrowe na
zasadzie abonamentu. Abonament obejmuje dostep do zasobéw cyfrowych PORTALU w
okresie od dnia ztozenia zamdwienia do konca okresu, na ktéry wykupiono abonament. W
okresie tym udostepnione zasoby cyfrowe mogg ulega¢ zmianom (uzupetnieniom,
aktualizacjom, reorganizacjom). EXPLANATOR nie ma obowigzku informowania
UZYTKOWNIKA o zakresie zmian.

6.6. Formy ptatnosci.

6.6.1. Ptatnosé za zamowione produkty (prenumeraty cyfrowe, dostep do zasobdéw cyfrowych)
odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490 0005 0000 4500 4127 3924, na
podstawie faktury VAT dostarczonej na e-mail podany przez UZYTKOWNIKA przy
zamowieniu.

6.6.2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.

6.6.3. UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwoé¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez
serwis PayU.pl

6.7. Realizacja

6.7.1. UZYTKOWNIK, ktéry dokonat zakupu czasopisma w prenumeracie cyfrowej, otrzyma dostep
do kazdego numeru zamoéwionego czasopisma w okresie 12 miesiecy (okres prenumeraty)
poczgwszy od numeru aktualnego w momencie ztozenia zamowienia. llo$¢ numerow w
okresie 12 miesiecy zalezy od periodycznosci czasopisma i jest kazdorazowo podawana na
stronie internetowej przy opisie czasopisma. Dostep moze by¢ realizowany z maksymalnie 2
urzadzen (stacjonarnych lub mobilnych).

6.7.2. UZYTKOWNIK optaca z gory cafg 12 miesieczng prenumerate.

6.7.3. Po uptywie 12 miesiecy, prenumerata cyfrowa czasopisma przedtuza sie na okres kolejnych
12 miesiecy. Prenumerata nie ulegnie przedtuzeniu jezeli UZYTKOWNIK dokona jej

wypowiedzenia nie pdzniej niz 14 dni po ukazaniu sie ostatniego numeru w ramach



opfaconej prenumeraty, przesytajac pisemne oswiadczenie na adres EXPLANATOR.
EXPLANATOR po otrzymaniu oswiadczenia potwierdza pisemnie (w tym e-mailowo) jego
przyjecie.

6.7.4. W przypadku zfozenia rezygnacji w trakcie trwania prenumeraty cyfrowej, UZYTKOWNIK
otrzyma dostep do publikacji ktére pozostaty do korica zamdwionej prenumeraty, a umowa
nie zostanie automatycznie przedfuzona.

6.7.5. UZYTKOWNIK, ktéry dokonat zakupu abonamentu do zasobéw cyfrowych, otrzyma dane
umozliwiajgce dostep do zasobdéw cyfrowych od dnia zamdwienia na okresie zamdéwionego
abonamentu. Dostep moze by¢ realizowany z maksymalnie 2 urzgdzen (stacjonarnych lub
mobilnych).

6.7.6. UZYTKOWNIK opfaca z géry caly okres abonamentowy.

6.7.7. Po uptywie okresu abonamentu, abonament przedtuza sie na kolejny okres abonamentowy
analogiczny do okresu zaméwionego pierwotnie. Abonament nie ulegnie przedtuzeniu jezeli
UZYTKOWNIK dokona jego wypowiedzenia nie pdzniej niz 14 dni przed uptynieciem okresu
wykupionego abonamentu, przesyfajgc pisemne oswiadczenie na adres EXPLANATOR.
EXPLANATOR po otrzymaniu oswiadczenia potwierdza pisemnie (w tym e-mailowo) jego
przyjecie.

6.7.8. W przypadku zfozenia rezygnacji w trakcie trwania abonamentu, UZYTKOWNIK posiada
dostep do zasobdéw cyfrowych do korica okresu abonamentu, a umowa nie zostanie
automatycznie przedfuzona.

6.7.9. Aby korzysta¢ z prenumeraty cyfrowej i/lub dostepu do zasobdw cyfrowych UZYTKOWNIK
musi spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne:

6.7.9.1. Dostep do Internetu za posrednictwem tacza o minimalnej przepustowosci 512 Kb/s
6.7.9.2. Przegladarka plikéw z rozszerzeniem PDF (np. Adobe Acrobat Reader)

6.7.9.3. Przegladarka internetowa

7. ZAKUP PORADNIKOW WYMIENNOKARTKOWYCH
7.1. W celu zakupu poradnikéw wymiennokartkowych wydawanych przez EXPLANATOR, UZYTKOWNIK
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do wypetnienia formularza zamdwienia znajdujgcego sie w
PORTALU.

7.2. Formularz o ktérym mowa w pkt 7.1., zawiera nastepujgce informacje:



7.2.1.

7.2.2.
7.2.3.

Nazwe firmy lub instytucji, w przypadku osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg takze imie i nazwisko.
Ulica, adres, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym

Numer identyfikacji podatkowej, e- mail, telefon kontaktowy

7.3. UZYTKOWNIK zobowigzany jest takze do zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie

z tredcig regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7.4. Po ztozeniu zamowienia na adres e — mail wskazany w formularzu zaméwienia zostaje wystane

potwierdzenia zamodwienia.

7.5. W potwierdzeniu ztozonego zamowienia oprdcz wskazania zaméwionego poradnika

wymiennokartkowe znajdujg sie dane niezbedne do dokonania ptatnosci za zamdéwione poradniki.

7.6. Formy ptatnosci.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Ptatnos$¢ za zamdwione publikacje odbywa sie przelewem na rachunek bankowy: 19 2490
0005 0000 4500 4127 3924, na podstawie zatgczonej do przesytki faktury VAT.

Za date zapfaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego EXPLANATOR lub date
faktycznego otrzymania naleznosci w przypadku ptatnosci przekazem pocztowym.
UZYTKOWNIK ma réwniez mozliwo$¢ dokonania wyboru zaptaty w formie online, ktéra jest
realizowana za pomocg ptatnosci kartami ptatniczymi albo przelewem bankowym poprzez

serwis PayU.pl

7.7. Realizacja.

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

Cena ofertowa poradnika wymiennokartkowego obejmuje publikacje podstawowa

w oprawie segregatorowej oraz ewentualny nosnik (ptyta CD, DVD lub flash-drive) z trescig
elektroniczna, na korzystanie z ktérej EXPLANATOR udziela UZYTKOWNIKOWI licencji.

Do ceny zakupu doliczane sg koszty pakowania i wysytki pocztg kurierska.

Ptatnosci za zaméwiony poradnik dokonac nalezy przelewem w terminie podanym na
fakturze dotgczonej do przesytki.

Zamowienie poradnika wymiennokartkowego, ktdry jest publikacjg aktualizowang, jest
jednoczesnie zamdéwieniem na zestawy uzupetniajgce, ktére aktualizujg oraz rozszerzajg
poradnik. Zestawy sktadajg sie z kart aktualizujgcych zawartosé poradnika i/lub broszur
monograficznych i/lub nos$nika magnetycznego zawierajgcego zaktualizowang tres¢
poradnika w formie elektronicznej i/lub materiaty dodatkowe.

Zestawy uzupetniajgce wysytane sg co 3-4 miesigce i nie wymagajg osobnego zamdwienia.

W zaleznosci od zawartosci i objetosci (co uzaleznione jest od zakresu zmian prawnych



i uzupetnien) ceny pojedynczych zestawodw ustalane sg indywidualnie dla kazdej publikacji
i wynoszg zwykle okoto 40%-50% ceny poradnika.

7.7.6. Nabywca moze wypowiedzie¢c umowe na dostawe zestawdéw uzupetniajgcych z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia przesytajac pisemne oswiadczenia na adres
EXPLANATOR.

8. REKLAMACIE
8.1. UZYTKOWNIK ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji na oferowane towary lub ustugi. Pisemna
reklamacja winna by¢ ztozona w terminie 3 dni od daty stwierdzenia jej podstaw.
8.2. EXPLANATOR ustosunkuje sie do kazdej reklamacji pisemnie w terminie 14 dni od daty jej wptywu.
8.3. Zwrot nastepuje tym samym kanatem co zostata dokonana ptatno$¢, UZYTKOWNIK moze wybraé
inng forme zwrotu uwzgledniong w pisemnej reklamacji.
9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
9.1. Dane osobowe UZYTKOWNIKA przekazywanych do EXPLANATOR za posrednictwem PORTALU
przetwarzane sg na podstawie przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 1997 r. nr 133 poz. 883 z pézn. zm.) oraz innych stosownych aktéw prawnych
majacych na celu ochrone danych osobowych.
9.2. UZYTKOWNIKOWI przystuguje nieodptatne, niczym nieograniczone prawo do wgladu
w przechowywane przez EXPLANATOR dane osobowe, w tym prawo do wprowadzenia zmian
oraz ich bezptatnego usuniecia.
10. POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. W zakresie nieuregulowanym trescig niniejszego regulaminu zastosowanie znajdg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
10.2. Sgdem witasciwym do rozpatrywania sporow wyniktych na podstawie niniejszego regulaminu jest

Sad powszechny z uwagi na siedzibe EXPLANATOR.
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